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Sayt: .o
Tarith: ...,
1-  Sandigimizin iiyesi misiniz?
[] Evet [] Hayr:
2-  Sandigin verdigi hizmetlerden memnun musunuz?
[] Evet: ] Hayir:
3-  Sandigimizin tanitim ¢alismalarinin yapilmasini istiyor musunuz?
4- ] Evet: [ ] Hayir:
5-  Sandigimiza telefon veya diger iletisim araglariyla rahat ve ¢abuk ulasabiliyor musunuz. ?
[] Evet [] Hayir:
6-  Sandik calisanlar1 sorularimiza ve sorunlariniza tatmin edici cevap verebiliyorlar m1?
[1 Evet: [] Hayr:
7-  Internet sitemizi ne siklikla ziyaret ediyorsunuz?
[] Hergiin [ Haftada birkag kez [] Ayda birkag kez (] Hig
8-  Dergilerimiz elinize ulagiyor mu?
O] Evet: ] Hayur:
9-  Sanal Magaza iiriinleri ihtiyaglarinizi karsiliyor mu?
] Evet: ] Hayir:
10- Sanal Magazamizdan aldiginiz {irtinlerden sorun yasadiniz mi? Eger yasadiysaniz nasil ¢ozdiiniiz?
[ 1 Evet: L] Hayir: COZUMG. .. vee et et
11- Sanal Magazamiza ilave edilmesini arzu ettiginiz liriinler nelerdir.
12- Sanal Magazamizdan elde edilen karin rezervlerinize yansidigini biliyor musunuz?
] Evet: [] Hayir:
13- Sandigin Sosyal Yardimlar sizce yeterli mi?
[] Evet: [] Hayr:
14- Yasam Destek Fonu’na iiye olmanizin enflasyon iizerinde bir getiri sagladigini biliyor musunuz.
[1 Evet: [] Hayr:
15- Istege Bagl Yasam Destek Fonu’na iiye misiniz?
[]1 Evet: ] Hayr:
16- Bagka bir kuruma gegerseniz iiyeliginizin devam edecegini biliyor musunuz?
[] Evet [] Hayar: )
17- Sandigmmizin Sigorta Acentesi oldugunu biliyor musunuz? Onerileriniz nelerdir?
[] Evet: [] Hayir: ONET: oo
18- Kendinize ait eviniz var mi1?
] Evet: ] Hayr:
19- Otomobiliniz var m1?
[] Evet: [ ] Hayir:
20- Sandigin ne tiir kampanya diizenlemesini istersiniz?
21-  Tlave etmek iStediKIBIIMIZ: ... .. oo e e
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